	Curico 88 depto 403 santiago centro 

	Teléfonos 569-94073917
  Correo electrónico ffaby03@GMAIL.com

	Profesional con experiencia, líder innato, puntual, comprometida, organizada, metódica, responsable y proactiva, con capacidad de enfrentar y solucionar labores encomendadas, como también liderar para que estas se realicen, siendo versátil y con rápido aprendizaje, con la cualidad de trabajar en equipo, captando y realizando rápidamente el trabajo, solicitando asistencia si fuera necesario. Con disposición para cumplir con los procedimientos  y las políticas de la empresa o institución en la que se labora. Manteniendo una buena relación con la jefatura como con sus pares.




	Información personal

	
	· Rut                : 14.060.801-7

· Estado civil   : Soltero

· Nacionalidad : Chilena

· Edad              : 32 años

	ANTECEDENTES ACADEMICOS

	
	Enseñanza Básica     : Escuela Particular Manuel Rodríguez. 

    1987 - 1995            Talcahuano 

Enseñanza Media     : Liceo Comercial Femenino A-32 ‘Incofe’,                              
    1996 - 1999           Concepción.

                                  Especialidad Técnico en  Administración
Enseñanza Superior  : Universidad Técnica Federico Santa María

    2002 – 2006            Sede Concepción.
                    Técnico Universitario en Computación e Informática
Enseñanza Superior  : Universidad Técnica Federico Santa María

    2013 – a la fecha           Sede San Joaquín, Santiago
                    Ingeniería Ejecución Gestión Industrial.



	cursos adicionales

	Armado, Configuración y Mantención de Computadores

(Realizado en Universidad Técnica Federico Santa María)



	prepractica profesional

	
	Marzo – Noviembre
: Realización Proyecto Dual, en el Club Deportivo                                          

        1998

  Universidad de concepción, Desempeñando el                 

                                  Cargo de Técnico Administrativo.

Marzo – Noviembre
: Realización Proyecto Dual, en Soferco S.A.

        1999                     Desempeñando el cargo de Técnico 

                                     Administrativo.                          



	practica profesional

	
	Diciembre – Enero
: Corresponde a la enseñanza Media en   

      1999 - 2000            Soferco S.A.

                                  Desempeñando el cargo de 

                                  Técnico Administrativo.                  



	practica industrial

	
	Enero – Febrero
: Corresponde a la enseñanza Superior en   

      2005                       F & A ingeniería Eléctrica.

                                  Realizando la mantención de los equipos             

                                  Computacionales y realización de un 

Sistema computacional Visual Basic 6.0.  Con el cargo de  Técnico Universitario en Informática



	Antecedentes laborales

	Soferco S.A, Concepción.    

Enero - Abril  2001.      

Trabajo Administrativo en Gerencia y Análisis de Cuentas en el Dpto. De Contabilidad.

Soferco S.A, Concepción.

Agosto 2001 a Marzo 2002.
Encargada Del Dpto. Comercial, llevando el control y la administración de los arriendos del establecimiento(alrededor de 1000 locales), dirigiendo a distintos equipos de trabajo para el buen funcionamiento de los locales dentro del establecimiento.

Hospital Psiquiátrico de concepción

Agosto 2007 a diciembre 2007.
Realización de un sistema en visual 6.0 con base de datos Access 2003.

Mys Servicios Transitorios Ltda.

Marzo - Abril de 2008.

Técnico en el Proyecto migración de equipos computacionales en empresa Cencosud S.A

Class S.A

Junio - Agosto de 2008.

Realización de sistema Medición de Luz inspectores en terreno” en visual 6.0 con base de datos Sql Server 7.0

Mys Servicios Transitorios Ltda.

Diciembre 2008 - Marzo de 2009.

Proyecto renovación, mantención e instalación de equipos computacionales en empresas Coopeuch y DYS.

Quintec S.A

Abril - Agosto de 2009.

Mantención e instalación de SW y HW, a diferentes cliente  como Cencosud, Servicios públicos, Defensoría Penal, INP, etc.

Coplan Express

Septiembre de 2009 - Noviembre de 2010.

Soporte y Servicio de Impresión en universidad del Desarrollo Concepción(UDD).

Universidad de Chile, Departamento STI

01 de Diciembre de 2010 al 19 de Diciembre de 2011.
Funciones

· Aseguramiento de calidad de procesos, producto de software, y de servicios, verificando que los productos de software desarrollados cumplan con los estándares de calidad definidos y satisfagan las necesidades del cliente.

· Diseño y ejecución de pruebas de Software(pruebas funcionales, de usabilidad, de integración, regresión, etc).

· Creación plan de pruebas a través de los requerimientos del  proyecto aplicando análisis sobre el ER representado con distintos diagramas, Caso de Uso, Diagrama de Actividad, Diagrama de Datos, etc. 
· Testing funcional.

· Manejo de Herramienta Rational Test Manager.

· Aseguramiento de calidad a proyectos Institucionales.

· Resumen ejecutivo sobre los defectos encontrados.

· Coordinación y planificación de actividades del Área Gestión de Calidad.

Builderhouse Ingenieros S.A.

20 de Diciembre de 2011 a la fecha.
Funciones

· Estandarizar metodología para la realización de diseño y ejecución de pruebas(funcionales, usabilidad, de integración, regresión, WF) para el proyecto BPM concesiones eléctricas y geotérmicas, para empresa pública “Superintendencia de Electricidad y Combustible” (SEC). 

· Diseño y ejecución de pruebas de Software (pruebas funcionales, de usabilidad, de integración, regresión, etc).

· Informe ejecutivo sobre los defectos encontrados, para posterior realizar la revisión entre las partes involucradas del desarrollo del Software

· Creación plan de pruebas a través de los requerimientos del  proyecto aplicando  el análisis sobre los documentos de análisis y requerimientos del proyecto

· Creación de estadísticas sobre las incidencias encontradas en cada proyecto, sugerencias de posibles soluciones y  mejoras a la aplicación.  
· Evaluación de requerimientos levantados en un inicio del proyecto

· Incorporación de modelos, normas, metodologías y técnicas para mejora de procesos al proceso de calidad y PMO

· Desarrollo de plataforma Jira y Confluence

· Ejecución de reuniones(Kick Off) con cliente para abordar el proyecto en cuanto a la planificación,  estimaciones, riesgos, alcances, metodología, etc.

·  Estadísticas y métricas del área de calidad.

· Coordinación y control a los Jefes de Proyectos en cuanto a su rendimiento y calidad de sus proyectos a cargo. 
· Realización de estadísticas, informes, reportes y métricas de calidad a la empresa en las diferentes áreas en base a Gantt, Minutas, Informes de Avance, documentación del proyecto

· Desarrollo de Calculo Valor Ganado, % Atraso, % Avance, Calculo Costo Real y Planificado

· Liderar, gestionar y administrar Proyectos e incorporar metodología. 
· Preparación de la Planificación de las pruebas en coordinación con los Jefes de Proyectos.
· Control de Seguimientos de Proyectos.

· Seguimiento registro de horas ingenieros.
· Análisis de las actividades generadas en la Carta Gantt.

· Gestión con Jefes de Proyecto para el control proyectos, implementar mejoras en procesos. 
· Realización de informes ejecutivos para gerencia, en base al estado de los proyectos 
· Cálculo de horas en operaciones de la empresa.
· Analista de procesos y auditor para proyecto Transantiago Red de Carga, para empresa pública “Dirección de Transporte Público Metropolitano” (DTP).
· Actualizaciones a manuales de Adherencia a metodología Aries, para empresa “Intersystems”.
· Líderar, coordinar y supervisar  el  trabajo de los Jefes de Proyectos en Cliente( Intersystems ) llevando el control en cuanto a su rendimiento, planificación y calidad de su proyecto(SIDRA) a cargo.

· Realización de reuniones semanales y grupales con jefes de proyectos para coordinar las actividades en la semana, conocer el avance del proyecto, ver posibles riesgos de atraso que perjudique el buen funcionamiento del proyecto.

· Reuniones mesa estratégica con altos directivos para tomar medidas correctivas en el caso de que fuera necesario, como también mejorar aspectos relevantes en el proyecto

· Realización de estadísticas, seguimiento, informes, reportes y métricas de calidad para presentar en cliente como para la empresa

Universidad Técnica Federico Santa María.

Período Académico 

Diversas Ayudantías Académicas en Excel, Word, PowerPoint, Access, Internet, Pascal, Html, Java como también Ayudantías Administrativas en periodo de matriculas.
ANEXOS
Manejo de los Siguientes lenguajes y herramientas:

· Lenguajes Pascal

· PowerBuilder 5.0

· Access

· Visual Basic 6.0 Html
· Java (J2EE)
· MySql Server,
· UML
· Rational
· Testlink
· Mantis
Conocimientos de Técnicas:

· Análisis, Diseño e Implementación de Bases de Datos Relacionales y 

· Sistemas de Información Administrativos.

· Gestión Informática

· Configuración y soporte en hardware, software.

· Confección de procedimientos basándose en la ISO 15504, 9001,

· CMMI.

	


	Recomendaciones

	Alex Pérez Concha.
Cargo: Supervisor Zona Sur Oficinas de Quintec Concepción, Temuco, Valdivia y Coyahique, 
Fonos: (041) 2225829 ó( 041) 2243970.
Juan Alberto Hurtado Cáceres.
Cargo: Encargado Regional de Informática Defensoría penal Publica Concepción

Fonos: (041)  3165774 – 3166213 al 219, anexo directo 121.

Marilyn Muñoz Venegas.

Cargo: Jefe Unidad Gestión Calidad Universidad de Chile.

Fono: (56) (2) 978-2571 o  569-94399145


Ronald Canto Reyes.
Cargo: Jefe área de calidad y PMO Builderhouse S.A.
Fono: 569-68991446
	


Humberto Garcés Oyarce.
Cargo: Gerente General Builderhouse S.A.
Fono: 569-7388 6505
FABIOLA ANDREA FUENTES RAMIREZ








